GA-so-pp-05 V.1

Qué alegria
volver a trabajar
pero con
responsabilidad.

Prevenir el COVID-19 en nuestra obra

también es nuestro trabajo.
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Lineamientosgenerales

Los siguientes puntos son de obligatorio cumplimiento frente a la estrategia de prevenciéon
y control del COVID-19 y aplican para colaboradores, clientes, proveedores, contratistas y
demas personas que ingresen a las instalaciones.

Laempresasereservarael derechode admisionatodo el que no cumplacualquierade las
siguientes condiciones:

Es obligatorio cumplir con todos los protocolos establecidos
por la empresa.

I
b L

Cumplircon el correcto lavado de manos de manera
permanente.

Evitar contacto fisico: no dar la mano, besos ni abrazos.

metros.

=)
5

qﬁ] Mantener entre personas un distanciamiento fisicode 2o mas

Las actividades grupales o reuniones dentro de la
empresa deberan contar con maximo 10 personas.

Cualquier novedad o sintoma de salud debera ser reportado
al encargado.

Cumplir con la asistencia a las capacitaciones definidas y leer
los comunicados divulgados.

Uso y limpieza obligatorio de los elementos de proteccion.

Cumplircon todos los lineamientos de limpiezay
desinfeccion.

Velar por el autocuidado y las buenas practicas de limpieza e
higiene personal.

© B QDEY 08

Nota: cualquier incumplimiento de los puntos anteriores llevara al causante a la expulsion inmediata
de las instalaciones de la empresa y a la aplicacion de las medidas disciplinarias establecidas.

Plan de Aplicacion del Protocolo Sanitario para Obras - PAPSO. Abril 2020 @ﬁgigﬁdez



SJA

Ooo

o0

3jlce

GA-so-pp-05 V.1

Controlalingreso

Sefalizar con cintas y conos el ingreso de las sedes y obras,
para evitar aglomeraciones o molestias a la comunidad.

El ingreso en obras se realizard segun la planeacion, horarios
y turnos de cada obra.

Realizar el lavado de manos y desinfeccion de calzado.

Cada persona debe realizar el registro con el Control de obra
o Vigilante, para validar su seguridad social y demas requisitos
de seguridad y salud en el trabajo.

Evaluar sintomas COVID-19: realizar encuesta de sintomas:
toma de temperatura, tos, dolor de garganta, malestar general,
ahogo al respirar y si ha tenido contacto con personas que
tengan estos sintomas o que haya sido confirmado positivo
para COVID 19. Quien evalla los sintomas debe portar
tapabocas, careta acrilica y traje anti fluidos.

Si el colaborador esté libre de sintomas, se le entrega
tapabocas y contindia con el proceso de capacitacion. Si el
colaborador presenta al menos un sintoma de los
mencionados anteriormente se debe direccionar al
colaborador a un espacio aislado y remitir a su EPS para
reporte y atencion del caso y no se permitira el ingreso a las
instalaciones de las obras y sedes de la empresa.

Los trabajadores de alto riesgo deberan permanecer en
trabajo remoto encasa.

Todo el personal directo y contratistas deben recibir previo
al inicio de sus actividades, capacitacion e induccién sobre
las préacticas de prevencion de contagio del COVID-19 y
seguridad y salud en el trabajo por medio de carteleras,
videos virtuales, megafono, pantalla de televisores,
protectores de pantalla.
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Controldurantelaejecucion
deactividades

Se debe programar y ejecutar los trabajos en esquemas de
turnos, trabajo remoto desde casa, por grupos, garantizando
gue siempre estén las mismas personas y evitar la propagacion
del virus. También es necesario delimitar las zonas de trabajo
para mantener los grupos aislados y establecer mapas para
identificar la ubicacion de cada colaborador.

°° Se debe garantizar la disponibilidad de lavamanos, baterias
O sanitarias y el suministro de agua, jabén, gel antibacterial y
— toallas desechables.

Realizar la limpieza y desinfeccion minimos tres veces al dia de
zonas de trabajo con mayor afluencia de personas como
porterias, baterias sanitarias, casinos, campamentos,
parqueaderos, sitios de almacenamiento de herramientas y
materiales.

Cada colaborador antes de iniciar sus actividades limpiara y
desinfectara sus elementos de trabajo, herramientas
manuales, teclados, teléfonos fijos, grapadoras, escritorios,
impresoras, elementos de proteccién personal, entre otros.
Todos los equipos de trabajo seran de uso personal y se debe
evitar prestarlos a otro compariero.

) (P

Limpiar constantemente con desinfectantes o alcohol al 70%
las partes de contacto comun, manillas de puertas, sillas y
mesas, de los vehiculos y medios de transporte, sillas, volante,
controles y mandos.

Durante lajornadaserealizaran capsulas de capacitacionde
10 minutos presenciales (menos de 10 personas) y medios

virtuales para reforzar la prevencién diaria del contagio.

abiertas, usar ventiladores, evitar el uso del usar aire
acondicionado.

| En campamentos y oficinas, utilizar las ventanas y puertas

| W — 4
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Controldurantelaejecucion
deactividades

Utilizar medios virtuales para hacer reuniones, en caso de ser
estrictamente necesario convocar maximo 10 personas, si es
en oficina dejar una silla intermedia entre cada persona para
mantener la distancia social de 2 metros. Mantener las salas
abiertas y ventiladas.

| En los conjuntos o proyectos entregados y demas edificios
evitar usar el ascensor, dirijase por las escaleras guardando la
distancia social.

Se debe suministrar los elementos de proteccién personal
(EPP) paraproteccion de riesgos propios deltrabajo, asi como
también los de bioseguridad como tapabocas y guantes segun
serequiera. Solose hace usode los EPP por persona, no esta
permitido compartirlos o prestarlos.

Los trabajadores deben iniciar todos los dias sus actividades
con ropa limpia y se dispondran de casilleros individuales para
gue guarden su ropa y demas elementos personales.

Para el ingreso a los campamentos y oficinas de obra después
de hacer recorridos, los colaboradores deberan lavarse las
manos y desinfectar suela de zapatos en bandejas con
desinfectante ubicadas en la puerta.

Los inspectores de seguridad y salud en el trabajo realizaran
toma de temperatura aleatoria a los grupos, inspecciones y
recorridos para evidenciar personas con sintomas.

Unavez hanfinalizado su vida (til, los elementos de
bioseguridad como tapabocas y guantes deben ser
depositados enlas canecasrojas parasuadecuada
disposicion.

Reforzar el orden y aseo de las sedes y obras, asi como
también el retiro diario de residuos organicos e inorganicos
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Herramientasy equipos

Se debe establecer una zona de almacenamiento, limpieza

0 y desinfeccion de equipos y herramientas.
an
@ Paralamanipulacion de maquinariapesada, se recomienda
usar equipos de proteccion personal (EPP) como gafas,
- tapabocas, casco, proteccion auditiva doble, botas de
seguridad.

En los frentes de obra, a los operadores de maquinaria
(volquetas, bulldozeres /excavadoras/motoniveladoras/
carrotanques /gruas/ etc.,) se les debe suministrar lavamanos
con agua y jabén, gel antibacterial, dispuesto cerca de su
puesto de trabajo para su uso y desinfeccion.

Asignar auna persona especificala operacién o manejo de
cada equipo y/o maquina, evitar el uso libre de estos equipos.

Durante el uso de andamios para trabajo se debe garantizar el
E espacio suficiente para que se cumpla la distancia social de 2

H metros.

Mantenerlimpiasy desinfectadas antesy después, las zonas de
las maquinas y equipos que tengan contacto con las manos como
por ejemplo el manubrio, las palancas, los botones de uso
frecuente, la silla de conduccién y en general cualquier otro
elemento con el que tenga contacto el operario.

Al momento de recibir un cambio de turno, desinfectar con
alcohol las llaves, celular y otros elementos que se hayan
asignado para el trabajo al interior de la obra o para el uso de la
maquinaria.

En lo posible que las herramientas sean de uso personal.
Para las herramientas menores que son utilizadas por varios
trabajadores se debe limpiar antes de comenzar la jornada
laboral, y entre el uso de los trabajadores.

Plan de Aplicacion del Protocolo Sanitario para Obras - PAPSO. Abril 2020 @ﬁgigﬁdez



GA-so-pp-05 V.1

Entrega, cargay descarga
de material

Para manipulacion de documentos y demas objetos como,
palancas, botones o cualquier artefacto con el que se deba
interactuar, utilizar guantes desechables y tapabocas.

Disponer de alcohol glicerinado y toallas desechables
en la recepcion e informar a la persona que llega que debe
desinfectar sus manos primero. Promover la entrega de
documentos por medio digital.

O Demarcacionde zonas de esperade proveedores concintay
conos de seguridad, garantizando los 2 metros de distancia.

Informar a los proveedores que la recepciéon de insumos
y material de obraserealizaraen ordende llegaday solo se
atendera un proveedor a la vez.

Los proveedores deben descargar con personal propio los
equipos, insumos y material de obra.

Definir o adecuar una zona de desinfeccion y limpieza para la
desinfeccion del vehiculo transportador y del material de
descargue, asi como una zona de almacenamiento de material

ﬁ desinfectado.

Paraelcasodel cemento que es un material sensible areaccionar,
se propone tener una bodega dividida para desinfeccién por
inactivacion del virus en papel por 4 dias.

0 Evitar la aglomeracion de personal, permitiendo el ingreso de
una persona a la vez para retirar material.

/1!

Asegurarlaventilacion de lasbodegasy limpiezade las
mismas 3 veces por dia.
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Elementos de proteccion
personal- EPP

obras.

Garantizar la provisién y uso por parte de los trabajadores de
los elementos de proteccidn definidos por los protocolos de

Hacer entrega de mascarillas desechables a aquellos
empleados que las requieran para ejecutar sus actividades.

;=
\\ Lavado periddico de los guantes, teniendo especial cuidado
en garantizar su secado.
C:';p Los elementos de proteccién personal deben ser de uso
C individual y se deben desinfectar con alcohol o agua y jabén,
minimo 1 vez por jornada.
0o
(]
\: Los EPP se deben lavar al ingreso del turno y al final de la
@ jornada, en lo posible guardarlos en un sitio en obra.
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Preparacionyconsumo
dealimentos

Recomendaciones sedes y obras - Constructora Meléndez

gue las personas que hacen parte de los grupos de trabajo ya
establecidos sean las mismas personas en el mismo turno

\ durante la toma de alimentos.

¢ 4

prw Realizardesinfeccionylimpiezade mesas, sillas e instalacion
¢ engeneral, antesy después de latomade alimentos y durante
I! & el dia.

§ Implementar turnos en los comedores y casinos, garantizando

Disponer de un lugar para la toma de alimentos, dotar de
mesas con sillas o solo bancas para ser ubicadas en espacios
al aire libre, sefalizado y demarcado, garantizando la distancia
social de 2 metros.

| ¢ Disponer de un sitio para el lavado de utensilios como
cuchillos, tenedores, cucharas, platos y vasos de los
j ) colaboradores quellevan alimentos paraconsumirenlaobra.
\—

alimentacion debe ser organizada por grupos y guiada por el

El desplazamiento de trabajadores hacia la zona de
Siso de la obra y Siso de los Contratistas.
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Recomendaciones preparacion
dealimentos -proveedordecasino

Recomendaciones sedes y obras - Constructora Meléndez

C/\) Las personas que manipulen o preparen alimentos deben

contar de manera permanente con los elementos de
bioseguridad como tapabocas, guantes y cofia. Deben

cambiar suropa parainiciar la preparacion de alimentos.
Se deben programar turnos entre este personal para
garantizar la distancia social de 2 metros.

2 Suspender las barras de comidas de uso libre al interior del
casino, servir comida que requiera coccién a altas
% temperaturas.
L]
)

E

o alimentos empacados para que cada colaborador los recoja.

|

Implementar el uso de cubiertos, platos y vasos desechables
y ubicar un sitio para depositar los residuos del casino. En lo
posible disponer de un sitio 0 mesa para ubicar los almuerzos
E0)
&

Garantizar la limpieza y desinfeccién con agua y jabén, de los

m sitios de almacenamiento de frutas y alimentos en general.

Garantizarlalimpiezay desinfeccion de la cocina, neveras,
;s |ec00 estufas,ydemaselementosy utensilios que seanrequeridos
S E durante la preparacion de alimentos.
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Recomendacionesparacolaboradores
Consumo de alimentos

Si traen los alimentos desde casa, ubicarlos en el sitio dispuesto

para ello y al finalizar lavar y guardar inmediatamente los
recipientes y utensilios. Para tomar los alimentos se
recomienda ubicarse solo en una mesa o sitio que garantice

@ 2 metros de distancia social, abstenerse de hablar mientras se
consumen los alimentos.

Si se pide domicilio, recibirlo manteniendo la distancia social
de 2 metros, al terminar, botar en el sitio indicado la bolsa y el
= recipiente en el que venia el domicilio.

Al recibir alimentos en el casino, mantener en la fila el
distanciamiento social de 2 metros entre cada colaborador.

2m
—
Los utensilios deben ser de uso personal (cuchillo, tenedor,
cucharas, platos y vasos)
|E Los trabajadores que usen implementos como microondas o
v | = neveras deberan realizar el lavado de manos previo y
f |_ posteriormente desinfectar los dispositivos utilizados.
°o 0 Antes y después de ingerir los alimentos, deben lavarse las
manos con aguay jabon y aplicar el gel antibacterial
dispuesto en el casino.
00
R‘ Para el consumo de agua y bebidas desde fuentes y/o
dispensadores, evitar que los bordes de vasos y/o botellas
tengan contacto directo con el dispensador.
-
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Controldebaterias sanitarias

Adecuar las obra con mayor dotacion de lavamanos y baterias
sanitarias permanentes o temporales para facilitar el lavado
de manos.

Garantizar la limpieza y desinfeccién de los bafios y
vestidores de manerafrecuente durantelajornadalaboral, 3
veces al dia o0 segun necesidad.

Garantizar la disponibilidad permanente de jabon, toallas
desechables y canecas de pedal para disposicion de
residuos.

Limitar el ingreso a vestidores y bafios garantizando el

distanciamiento social de 2 metros, aumentar la instalaciéon

de bafios si se requiere. Mantener ventilado el sitio si es
2m posible con ventanas y puertas abiertas.
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Prevencion en el transporte
propio,publicoy empresarial

Recomendaciones transporte propio

En desplazamientos cortos, procurar que la llegada y salida
del lugar de trabajo sea caminando y usar tapabocas.

Usar transportes alternativos como motos y bicicletas sin
parrilleros, usar elementos de seguridad y proteccién como
casco, gafas, tapabocas entre otros. Al llegar a los semaforos
mantener la distancia minima de 1 metro con los demas
vehiculos otranseuntes.

Desinfecte con un pafio, aguay jabén, todas las superficies
con las que hatenido contacto frecuente (volante, palanca de
¢ cambios, freno de emergencia, radio, hebillas del cinturon de
seguridad, guantera, asientos y comandos

Al ingresar al vehiculo, abra todas las puertas y permita
ventilacion por unos minutos, y de ser posible deje los vidrios
abajo para que circule libremente el aire. Si el vehiculo lleva
las ventanas abajo, los ocupantes deben usar tapabocas.

Sien el vehiculo se transporta a otras personas, se debe
conservar la distancia minima personal y en lo posible
ubicarse enlaparte de atras, respetando el distanciamiento
social, evitando el contacto fisico y usando tapabocas.
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Prevencion en el transporte
propio,publicoy empresarial

Recomendaciones transporte empresarial ypublico

Garantizarelusode tapabocas, asi como de gel antibacterial
@ para aplicacion durante el abordaje y recorrido del bus.

@ Para transporte empresarial se organizaran diferentes rutas y
horarios segln la programacién laboral para evitar

aglomeraciones.
oo

Para el transporte empresarial se sefializaran las sillas o pisos
de los buses de tal manera que la ubicacién de los pasajeros

sea en zig zag y se conserve una distancia minima de 1 metro,
debe ir solo un pasajero por puesto. Evitar conversar con los
- compafieros en eldesplazamiento.

Plan de Aplicacion del Protocolo Sanitario para Obras - PAPSO. Abril 2020 @ﬁgighdez



GA-so-pp-05 V.1

Prevencionenelhogar
Alsalirdelavivienda

Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre

m restricciones a la movilidad y acceso a lugares publicos.

Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios
y evitar conglomeraciones de personas.

Restringir las visitas a familiares y amigos

Evitar saludar con besos, abrazos o de mano.

Utilizar tapabocas en areas de afluencia masiva de personas
como en el transporte publico, supermercados, bancos.
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Prevencionenelhogar
Alregresoalavivienda

Retirarse los zapatos a la entrada y lavar la suela con aguay
jabon.

e Antes de tener contacto con los miembros de la familia, es
A necesario bafiarse con abundante agua y jabén y cambiarse
de ropa.

Mantenga separada la ropa de trabajo de las prendas
personales.

La ropa debe lavarse con agua y jabén y no reutilizarla sin
—_— 60 antes lavarla.

Desinfectar con alcohol o lavar con aguay jab6n los
elementos que han sido manipulados al exterior de la
vivienda.

23

Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar areas,
superficies y objetos de manera regular.

debe utilizar tapabocas de manera constante en el hogar.

@ Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, ella
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Contenciony mitigacion enobra

mnrRespuestaante un posible caso COVID-19 wiin

En caso de que un colaborador de la empresa presente algunos de los sintomas asociados al
COVID-19 (tos, fiebre sobre 38 °C, dolor muscular y dificultad respiratoria, entre otros sintomas de
resfriado) que lo hagan sospechoso de estar contagiado, se procedera de la siguiente manera:

éQé Asegure untrato humanizado y mantenga la confidencialidad

del caso.

Noacercarse amenosde 2 metrosdelcolaborador, asegurar
el uso de tapabocas, solicitarle informacion basica de
contactoy aislarlo en el sitio establecido en la sede u obra
mientras se define su medio de transporte.

C—
@ El colaborador debe informar sobre sus sintomas a la
<‘§ secretaria de salud a través de la linea 486-5555 opcién 7y

asu EPS para seguimiento a su caso sospechoso.

El colaborador en esquemade trabajo presencial o trabajo
€00 60 remoto debe informar ala empresa si fue diagnosticado con
N O COVID-19positivo porlasecretariade salud olaEPS, porlo
AN 7N tanto no podra asistir a su puesto de trabajo hasta que los
organismos médicos lo autoricen.

Loscolaboradores que resulten positivo COVID-19deberan
reportar al correo lktrujillo@constructoramelendez.com
lasiguiente informacioén: fechas, lugares, nombresydatos de
ubicacién de las personas con quien ha tenido contacto los
Gltimos 10dias.

S~ Convocar o constituir por parte de laempresa un Comité en la
obra o sede de trabajo para definir las medidas a seguiry las
acciones areforzarsegunloslineamientos dela CIRCULAR
CONJUNTA 001 del 11 de Abril de 2020.

Desarrollar un plan de continuidad integrado entre los
directores de obra y o gerente de GH y contratistas para
responder al cierre parcial o completo del sitio de trabajo o en
el caso de una limitacion severa de las operaciones por
detectar sintomas asociados al COVID-19.
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Entregadeinmuebles

LI ReV| S | (,) N d (o Cal | d ad S I

Se seguird el protocolo establecido parala obra

A los clientes que van a asistir, se les debe efectuar la
encuesta telefonica sobre sus condiciones de salud (se
utilizaré la que ya esté establecida para las Obras). De esta
manera se determinara si se puede programar la entrega.

Los resultados de las encuestas se ingresaran en un archivo
de Excel.

La entrega se realizara en presencia de una persona por parte
del cliente, un arquitecto de Servicio al Cliente y el maestro de
Obra.

Se debe informar al cliente que debe llevar tapabocas, gel
antibacterial y lapicero propio.

junto con la citacién estipulando fecha y hora.

Dotar de tapabocas, careta acrilica y bata al personal de
Servicio al Cliente, los cuales deben usar siempre al ingresar a
los conjuntos.

m T
—
Enviar un correo al cliente informando las acciones
preventivas a tener en cuenta en la entrega de los inmuebles,
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Entregadeinmuebles

¢ 4

$ Limpiar y desinfectar el inmueble antes de entregar al cliente.

El personal de Servicio al cliente debe llevar a cada entrega
gel antibacterial, alcohol, jabon, toallas desechables de tal
forma que todo el personal de la Constructora y los clientes
efectten el lavado de las manos antes de iniciar la entrega y
una vez se culmine con la firma de los documentos legales.

Al ingresar a los inmuebles se deben abrir inmediatamente las
1 ventanas para la circulacion de aire.

Para la entrega del inmueble solo se permite el ingreso de
una persona por familia, evitar que sea mayor de 60 afos, en
ninglin momento puede haber contacto fisico con los clientes.

Se debe mantener el distanciamiento social de 2 metros.

Los documentos y llaves del inmueble deben ser entregados
al cliente en sobre cerrado. Al terminar la entrega, los
documentos legales se deben depositar en una bolsa plastica
la cual deben desinfectar con alcohol al salir del conjunto.

Sedefinirdenlaoficina de Servicio al Cliente unazonade
archivotemporal de documentos de entrega de inmuebles
para posterior archivo e inactivar el virus.

Se deben almacenar por 1 dia para poder diferenciarlos y estar
almacenados en esta zona por 5 dias.
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Posventa

Contactar a las administraciones de las copropiedades para

o validar los requisitos de ingreso que tienen definido para
V — nuestros colaboradores y contratistas, y con base en esto
V — definir los protocolos y los cuidados a seguir. Se debe acordar
V — con la administracion, cuales seran los lugares destinados

para la limpieza en el ingreso y egreso, asi como el sitio donde
se alimentaran los colaboradores a la hora del almuerzo.

Realizarllamada al propietario con solicitud de posventa para
validar el contexto de la familia, hacer la encuesta de
condiciones de salud de las personas que viven en el
inmueble, y de acuerdo a esto, priorizar los trabajos.

Definir con las administraciones de los conjuntos el lugar para
la desinfeccion de los trabajadores. Definirun colaborador
gue se encargarade aplicary revisar el protocolo de ingreso:
Evaluar sintomas COVID-19: realizar encuesta de sintomas:
toma de temperatura, tos, dolor de garganta, malestar
general, ahogo al respirar y si ha tenido contacto con
personas que tengan estos sintomas o que haya sido
confirmado positivo para COVID 19. Si el colaborador tiene al

m menos un sintoma no pueden ingresar al proyecto y debe

/I "™

dirigirse a la EPS. El protocolo de ingreso se puede realizar
en una obra de Constructora Meléndez cercana donde se
realiza la postventa o directamente en el conjunto.

El colaborador debe usar dos mudas de ropa, una con la que
hace el desplazamiento desde su casa — trabajo — casa y la
otra para realizar los trabajo al interior del proyecto. Se debe
cambiar antes de iniciar el turno. La muda incluye camisa,
pantalon y zapatos. Solicitar al cliente sitio para cambio de
ropa y lavado de manos.

Cada colaborador limpiara y desinfectara sus elementos de

@
trabajo, herramientas manuales y elementos de proteccion
personal, antes de iniciar sus actividades. (Todos los equipos
de trabajo seran de uso personal y se evitara prestarlos a otro

colaborador). En todos los proyectos debe aplicarse el
protocolo de limpieza y desinfeccion establecido en este Plan

Cuando se vaya a realizar una atencion de posventa en un
inmueble, se debe sefializar la zona del inmueble en la cual se
trabajara y por donde transitara el colaborador. Asi, el
propietario podra desinfectar posteriormente esta zona.

Solo se permitira el ingreso de un colaborador a un inmueble
pordia, con el fin de no tener contacto con varios propietarios
o familias.

Plan de Aplicacion del Protocolo Sanitario para Obras - PAPSO. Abril 2020 @ﬁgigﬁdez



GA-so-pp-05 V.1

Posventa

Durante la realizacion de los trabajos no se debetener
contacto con las personas del inmueble yviceversa.

4
I Todos los colaboradores contaran con kit de proteccion que incluye tres
| :.i ) tapabocas, gel antibacterial y toallas desechables, dotar de bolsas negras.

El residente o maestro encargado de la postventa debe
reportar diariamente al area de gestion integral los
colaboradores que han tenido al menos un sintoma.

Todas las herramientas y equipos se deben
desinfectar antes y después de realizar los trabajos.
Se ejecutaran otra clase de actividades si las solicita el
Propietario.

Para la firma de los documentos, como lo son la autorizacion
de ingreso y el formato de posventa, los propietarios deberan
contar con un lapicero propio y se debera realizar lavado de
manos por parte del personal de la Constructora y por quien
vaya a firmar el documento antes y después de su firma.
Este protocolo aplica para trabajadores directos y
contratistas
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mpiezay desinfeccion

L

I I

Los procesos de limpieza y desinfeccidn
se deben realizar tres veces por diay se deben
contemplar las siguientes acciones:

Herramientas detrabajo

Escoba, recogedor de residuos, trapeador, toallas, pafios de
fibra o microfibra, recipiente con la preparacion de solucién
desinfectante, bombas de aspersion, detergente, jabdn
liquido y esponja.

Elementos de proteccion personal

Delantal, guantes de latex, tapabocas, calzado cerrado, gafas

de seguridad. Para el uso de sustancias quimicas en obra

como el Amonio cuaternario, el colaborador debe usar: traje
completo para salpicaduras, guantes de caucho, monogafas,
proteccion respiratoria con filtros para vapores organicos y
gases acidos, casco de seguridad y proteccién auditiva.

Lugares que deben ser desinfectados

Z Garantizar la limpieza 3 veces al dia de pisos, paredes,

~ puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos

N elementos con los cuales las personas tienen contacto
constantemente, zonas comunes, bafios, casinos,
campamentos, herramientas y equipos, porterias,
parqueaderos y otros lugares con alta afluencia de personas.
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mpiezay desinfeccion

annnnniiiiiPreparacion de soluciones desinfectantes:zzzrninininininig

De acuerdo a la circular conjunta 001 y el protocolo definido por el Ministerio de Salud
se definen las siguientes medidas para la preparacion de solucién desinfectante:

(A

8ml

Uso de hipoclarito de sodio al 0.1% (uso doméstico), es decir,
gue por cada litro de agua se deben agregar 20 cc de cloro (4

cucharadas) a una concentracion de un 5 o0 5.5%.

Paralas superficies que pueden sufrir dafio por el uso de
hipoclorito de sodio utilizar una concentracion de etanol

(alcohol) al 70%, minimo al 60%.

Uso de amonio cuaternario paradesinfeccién de equipos:
disolver 8 ml de desinfectante por litro de agua (200 ppm)

dejar actuar entre 10 a 20 minutos y enjuagar. Para la
desinfeccién de superficies y ambientes disolverentre 10y 16
ml por litro de agua (entre 600 y 800 ppm). De acuerdo al
propdsito del uso aplicar por aspersion o por contacto, si se
utiliza sobre mesones enjuagar, si el producto se usa sobre
paredes no es necesario enjuagar.

Losrecipientes que tenga soluciones desinfectantes deben
estar rotulados con el producto que contiene, los riesgos y
medidas de seguridad.

Plan de Aplicacion del Protocolo Sanitario para Obras - PAPSO. Abril 2020 @ﬁgigﬁdez



GA-so-pp-05 V.1

mpiezay desinfeccion

L

Control deplagas

Se debe programar una vez al mes el control de plagas y
roedores a través de fumigacion y otro tipo de controles.

Manejo y recoleccidn de residuos

@ Después de cada proceso de limpieza y desinfeccion quedan
residuos, porlotantoesnecesario aplicarlas siguientes acciones:

@ Identificar los residuos generados en el area de trabajo.

@ Ubicar contenedoresy bolsas suficientes parala
separacion de residuos de acuerdo con el tipo de
residuos:

VERDE / inorganicos y ROJO / material biol6gico

(tapabocas y guantes).

Realizar la recoleccion de residuos permanente
y almacenamiento deresiduos.

Realizar la limpieza y desinfeccion de los contenedores,
aplicando las técnicas mencionadas en el protocolo.

Realizar la presentacion de residuos al servicio de
recoleccion externa de acuerdo con las frecuencias

de recoleccion.

Capacitacion

Se debe capacitar al personal de limpieza sobre el proceso de
desinfeccion, manejo de sustancias quimicas, uso de EPP.
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Recomendacion
paratrabajo encasa

Mantener ordenado y limpio
el puesto de trabajo:

Limpiar la superficie donde se va a trabajar con agua y jabén
antes, durante y al finalizar la jornada de trabajo en casa.
Determinar un lugar para ubicar las cosas necesarias y
reubicar todas las cosas que no necesiten.

Antes de terminar la jornada laboral recoger todas las
herramientas y material de trabajo

Adoptar una buena postura al trabajar:

Limpiar la superficie donde se va a trabajar con agua y jabén
antes, durante y al finalizar la jornada de trabajo en casa.
Determinar un lugar para ubicar las cosas necesarias y
reubicar todas las cosas que no necesiten.

Antes de terminar la jornada laboral recoger todas las
herramientas y material de trabajo

0 Computador:
Ubicar la pantalla completamente de frente, de tal
manera que la parte superior de la pantalla se ubique a
la misma altura de los ojos.

@® Teclado yMouse:
Manejar el teclado y el mouse a una misma altura y
distancia, sobre la superficie del puesto de trabajo;
mantener un angulo cercano a los 90° entre el brazo y el
antebrazo; conservar posturas neutras en las
articulaciones de las mufiecas.

@ sila

Ubicar una silla comoda y sentarse derecho apoyando la
espalda completamente al espaldar.

Reportar sus sintomas y condiciones de salud:

Diariamente reportar en los formatos establecidos por la
empresa si presenta sintomas como fiebre, tos, dolor de
garganta, malestar general, ahogo o dificultad para respirar y
enviarlo al correo que la Gerencia de Gestion Humana ha
definido para tal fin.
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Recomendacion
paratrabajo encasa

rrrnninirrr - Estas son nuestras recomendaciones T
pararecargarse de energia a través de una pausa activa:

Cada 2 horas es recomendable realizar una pausa activa. Estas 2 opciones tienen una duracion de
1 a 2 minutos. Se debe realizar la secuencia elegida sin detenerse y repetir cada ejercicio 5 veces.

PausaActiva 1

5 4 ) %8

Rota hombros
atras y adelante

Dobla y estira Realiza circulos

Brazos arriba .
la espalda con los pies

Gira lacabeza

PausaActiva 2

W=y

Brazos Estira la palma Estira el dorsode
arriba y abajo de la mano 20 seg. la mano 20seg.

Brazos aloslados Daobla las piernas
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Recepciondefacturas
y documentos

Todas las facturas o documentos se recibiran en las porterias
de sedes y obras, deberan ser registradas en un formato por la
persona que lo reciba para dejar formalizada la recepcion de
las mismas. Queda restringido el ingreso de personas externas
sin el aval del Jefe de area o director de obra.

Durante el dia, el encargado de formalizar las facturas debera
dirigirse a la porteria para recogerlas e iniciar el tramite
respectivo, si se presenta alguna inconsistencia, el
responsable del proceso debera comunicarse con el tercero o
entidad para aclarar las inquietud y solicitar los cambios
pertinentes.
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Ingreso asaladeventa
yrecorridospormodelos

Alas salas de ventay/orecorrido por los modelos se permitira
el ingreso de una persona adulta por familia. Evitar acudir
con nifios y personas mayores de 60 afios.

La visita de clientes se debe programar con anticipacion a
través de los ejecutivos de venta, durante el agendamiento de
la cita el ejecutivo de ventas debe realizar la encuesta de
sintomas a los clientes y trasmitirles las acciones preventivas
para evitar el contagio por COVID 19, estas deben aplicarse
por el cliente a su llegada a la sala 0 modelo. Promover la
visita de canales digitales para conocer nuestros proyectos.

Si el cliente tiene alguno de los siguientes sintomas:
temperatura igual o mayor a 38°, tos, dolor de garganta,
malestar general y ahogo al respirar o si ha estado en contacto
con personas que tienen alguno de estos sintomas o con
personas que hayan sido confirmadas positivo para COVID 19,
no debe asistir a la sala 0 modelo. Reagende su cita, quédese
en casa y visite nuestros proyectos a través de los canales
digitales.

Si el colaborador presenta alguno de los sintomas
mencionados anteriormente no debe ingresar a la sala de
ventas o modelos, debe reportar el caso a la EPS para su
atencion y seguimiento.

Al llegar a la sala 0 modelo, parquear los vehiculos cada
dos metros para evitar contacto fisico.

Para ingresar a las instalaciones el cliente debe portar
tapabocas, llevar consigo lapicero y alcohol para desinfeccion
de elementos con los que tenga contacto. Los ejecutivos de
venta portaran tapabocas antifluido lavable y careta acrilica.
Para visita o recorrido por modelos deben portar bata.
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Ingreso asaladeventa
yrecorridospormodelos

60 Cumplircontodos los protocolos de ingreso alas instalaciones:
lavado de manos, desinfeccion de calzado, aplicacién de gel
antibacterial, aplicacion de encuesta de sintomas, toma de
temperaturay recomendaciones generales.

00
Leer y cumplir estrictamente los lineamientos generales de
’_aq Constructora Meléndez descritos en las carteleras: frecuente

lavado de manos, evitar abrazos y besos, mantener distancia

V — fisica de 2 metros, evitar estar en grupos de méas de 10

V) — personas, reportar su estado de salud, uso y limpieza de sus

V — elementos de proteccién personal, autocuidado e higiene
personal, y cumplimiento estricto de los protocolos durante la
permanencia en nuestra instalaciones.

=N\ Si el cliente desea radicar documentos se le pedira que lo haga
de manera digital al correo del ejecutivo de la sala de ventas. En
caso de requerirse exclusivamente impreso, se debera entregar
en sobre sellado y marcado que contenga la totalidad de

documentos.

Evitar el ingreso o consumo de alimentos al interior de la sala
) i y/o recorrido por los modelos, las zonas de nifios o sociales no
estaran habilitadas.

Todos los colaboradores deben realizar la limpieza y
desinfeccion de sus elementos de trabajo y de los elementos de
proteccion personal minimo dos veces al dia. La limpieza 'y
desinfeccion de las instalaciones como pisos, paredes, puertas,
ventanas, divisiones, muebles, sillas, mesones, vidrios, zonas
comunes, bafos, parqueaderos y otros lugares con alta
afluencia de personas debe realizarse de manera rutinaria.
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Ingreso asaladeventa
yrecorridospormodelos

El nimero de personas al interior de la sala de ventas debe
garantizar una distancia minima de 2 metros entre cada
persona, y no debe haber mas de 10 personas en el mismo
espacio.

—
Evitar el uso compartido de objetos e instrumentos de escritorio
y desinfectarlos de manera regular.
[ Evitarlaentregadetarjetaspersonales, brochureso
cualquier tipo de publicidad impresa. Compartir la
informacion a través de medios digitales.

Mantener ventiladas las areas, se recomienda puerta y
ventanas abiertas. Evitar el uso del aire acondicionado.

Realizar toma de temperatura aleatoria durante el dia y al final
de la jornada a colaboradores.
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